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Was ist Process Mining?
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Process Mining ermöglicht die datengetriebene Analyse von Prozessen.

 Process Mining verbindet die Methoden des 
Geschäftsprozessmanagement mit den Methoden der Data 
Science.

 Alle Prozessaktivitäten, die unter Zuhilfenahme von 
Anwendungssystemen durchgeführt werden, können 
analysiert werden.

 Process Mining erzeugt das reale Abbild von Prozessen.

Van der Aalst et al. (2022)

Prozess: inhaltlich 
abgeschlossene, zeitlich und 
sachlogisch geordnete Folge 

von Aktivitäten, die unter 
Einsatz von Informationen 

und Ressourcen durch 
Menschen und Maschinen 

ausgeführt wird.



Process Mining kann verschiedene Fragestellungen
beantworten
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Diagnostisch
     Warum ist es passiert?

Prädiktiv
     Was wird passieren?

Daten
HandlungEntscheidung

Entscheidungs-
unterstützung

Automatisierte 
Entscheidungsfindung

Präskriptiv
     Wie soll ich handeln?

Deskriptiv
     Was ist passiert?

Datenanalyse Bearbeitung durch Personen



Wo sind die Prozessdaten zu finden? 
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Identifikation relevanter Datenquellen und involvierter Systeme, die mit dem Prozess 
in Verbindung stehen!

ERP
System

CRM
System

SCM
System

BDE Meldungen



Beispielanwendung: Produktionsprozess Apfelsaft
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Open-Source Toolset:
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 In vielen Fällen sind Daten bereits vorhanden, doch es fehlt die passende Verknüpfung.

Energiedaten

Energy Management System (EMS)

Produktionsdaten

Production Control System (ERP, MES, 
SCADA, BDE, …)

Process Mining
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Verbindung von Produktions- & Energiedaten
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Welche Energiedaten können genutzt werden?
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Thermische Energie

Elektrische Energie

….

1. Punktuelle Messungen

2. Energieprofile

Zapata et al. (2025)



Deskriptiv: Was ist passiert?
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Beispiele:
• Energieverbrauch je Prozessschritt, Maschine oder Produkt
• Energiekennzahlen (z. B. kWh pro Liter Apfelsaft)
• Visualisierung von Energieflüssen im Prozess (Energy Sankey, Heatmaps)
• Lastprofile im Tages-, Wochen- oder Chargenverlauf

 Nutzen: Grundlage für Benchmarking, Kostenrechnung, Nachhaltigkeitsberichte

Ziel: Verstehen und Transparenz schaffen



Diagnostisch: Warum ist es 
passiert?
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Ziel: Ursachen verstehen und Anomalien 
erkennen

Beispiele:
• Warum hatte eine Charge einen überdurchschnittlichen Stromverbrauch?
• Korrelation zwischen Ausschuss und Energieverbrauch?
• Analyse von Maschinen-Stillständen mit erhöhtem Leerlaufverbrauch
• Ursachen für abweichende Temperaturverläufe bei Pasteurisierung

 Nutzen: Energie- und Prozessverluste identifizieren, gezielte Verbesserungen



Prädiktiv: Was wird
passieren?
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Beispiele:
• Prognose des Energieverbrauchs basierend auf Auftrags- oder Produktionsplanung
• Vorhersage von Energiebedarfsspitzen zur Lastvermeidung
• Anomalieerkennung bei Energieprofilen (→ Predictive Maintenance)
• Vorhersage von Abweichungen der Produktqualität durch Temperaturverlauf

 Nutzen: Planungssicherheit, Energiebedarfssteuerung, Ausfallprävention

Ziel: Zukunft prognostizieren



Präskriptiv: Wie soll ich 
handeln?
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Beispiele:
• Optimale Startzeit für energieintensive Prozesse (z. B. wenn Stromtarife niedrig sind)
• Vorschläge zur Auftragsreihenfolge für geringeren Energieverbrauch (z.B. Produktionsplanung)
• Echtzeit-Steuerung von Prozessparametern zur Reduktion von Energieverlusten
• Empfehlung zur Wartung oder Nachjustierung von Maschinen basierend auf Energiedaten

 Nutzen: Automatisierte Entscheidungsunterstützung, Energieeffizienzsteigerung

Ziel: Handlungsempfehlungen geben



Energy-Aware Process Mining in der Anwendung
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Herausforderungen

 Prozessdaten in unterschiedlichen IT-
Systemen

 Verständnis für Process Mining 
entwickeln

 zeitlich präzise und eindeutige 
Zuordnung zwischen Energie- und 
Prozessdaten

 Fehlende Daten, manuelle Messungen/ 
Schätzungen

Chancen

 Erhöhung der Prozesstransparenz und 
des Prozessverständnisses

 Energy-Aware Production Planning: 
Planung der Produktionsschritte unter 
Berücksichtigung des Energieverbrauchs

 Simulation von „Was-Wäre-Wenn“ 
Szenarien

 Berechnung von Energieverbrauch und 
CO2-Abdruck unddessen Zuordnung zum 
Produkt



Process Mining Maturity Model

Link zum Reifegradmodell 
inklusive der unterschiedlichen 

Reifegradstufen:

Brock et al. (2024) 13KI.Hochstift ∙ 24. Juni 2025
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