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1. Vorbemerkung

Die vier Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik (IT - Berufe) aus dem Jahre
1997 haben groBen Anklang gefunden. Seitens der Betriebe besteht groBes Interesse an diesen
Bildungsgangen und ebenso auf Seiten der Bewerber. Besonders positiv ist, dass viele Betriebe,
die sich bisher nicht an der Ausbildung beteiligten, fiir die Qualifizierung junger Leute
gewonnen werden konnten. Die Zahl der registrierten Berufsausbildungsverhéltnisse in den vier

Berufen zeigte bisher deutlich nach oben.

Die neue Struktur der Ausbildungsordnungen mit gemeinsamen Kernqualifikationen sowie fach-
und profilpragenden Qualifikationen bringt auch fiir die Priifungen neue Bestandteile (Abb. 1).
So wurden erstmalig eine betriebliche Projektarbeit und deren Dokumentation in das
Priifungsgeschehen eingebunden und auch die mit Ganzheitlichen Aufgaben durchzuflihrende
schriftliche Abschlusspriifung beinhaltet neue Herausforderungen. Diese schriftliche Priifung
wird mit bundeseinheitlichen Prifungsaufgaben durchgefiihrt. Seit Sommer 1999 stehen sie zur
Verfligung und werden (ber die Zentralstelle flr Prifungsaufgaben der Industrie- und

Handelskammern in Nordrhein-Westfalen (ZPA-Nord-West) bereitgestellt.

In diesen Handreichungen werden der Ablauf der Abschlusspriifung erldutert und Hinweise fiir
die Durchflihrung der Priifung gegeben. Eingeflossen in diese Hinweise sind auch die Ergebnisse
aus einem Entwicklungsprojekt flir die IT - Priifungen, das vom Zentralverband Elektrotechnik
und Elektronikindustrie e.V. (ZVEI) mit den Sachverstindigen aus dem Neuordnungsverfahren

durchgeflihrt worden ist.

Abb. 1: Priifungsstruktur IT-Berufe

Priifungsteil A Priifungsteil B
. . Prasentation und Ganzheitliche | Ganzheitliche Wirtschafts-
Projektarbeit . und
Fachgesprach Aufgabe | Aufgabe Il ,
Sozialkunde




2. Zeitplan fiir die Abschlusspriifung

Es werden in einem Jahr zwei Prifungstermine angeboten. Ein Sommertermin und ein
Wintertermin. Anmeldeschluss fiir die Sommerpriifung sind jeweils der 20. Januar und fiir die
Winterpriifung der 20. August (bei Anmeldungen zur vorzeitigen Priifung jeweils 4 Wochen
friiher).

Mit der Projektarbeit wird ein neues Priifungselement eingefiihrt, das Abweichungen vom
tblichen Zeitablauf der Abschlusspriifung mit sich bringt. Als ersten Schritt im Verfahren der
Abschlusspriifung hat der Auszubildende einen Projektantrag bis zum Februar (Sommerpriifung)
bzw. bis zum September (Winterpriifung) der Kammer zur Genehmigung einzureichen. Liegt ein
Projektantrag bis zum Ende dieser Frist nicht vor, gilt der Priifling als nicht zugelassen und darf
an der Priifung nicht teilnehmen. Im Ubrigen ist das mit der Aufforderung zur Anmeldung

zugestellte Zeitraster bindend.

Der Priifungsausschuss entscheidet kurzfristig tber die Genehmigung des Projektes. Ein
Projektantrag kann vom Priifungsausschuss allerdings nicht nur genehmigt, sondern auch mit
Auflagen versehen (im Umfang) oder gar zurlickgewiesen werden. Auch dies teilt die Industrie-

und Handelskammer dem Priifungsteilnehmer mit.

Im Projektantrag (siehe Anhang) muss der Teilnehmer angeben, wann das Projekt starten soll
und wann es voraussichtlich beendet sein wird. Der Priifungsausschuss wird eine Entscheidung

uber den Antrag so rechtzeitig fallen, dass der Projektzeitraum eingehalten werden kann.
Allerdings darf der Zeitraum zwischen Antragstellung und geplantem Beginn nicht zu kurz
bemessen sein. Mit der Durchfihrung des Projektes darf erst nach der schriftlichen

Genehmigung durch den Prifungsausschuss begonnen werden.

Die  Ausbildungsordnungen sehen fiir den/die  IT-System-Elektroniker/-in, den/die
Informatikkaufmann/-frau, den/die IT-System-Kaufmann/-frau sowie den/die Fachinformatiker/-
in der Fachrichtung Systemintegration jeweils eine Héchstdauer von 35 Stunden fiir das
betriebliche Projekt und seine Dokumentation vor. Fiir den/die Fachinformatiker/-in der
Fachrichtung Anwendungsentwicklung ist flir das Projekt eine Hochstdauer von 70 Stunden

vorgegeben.



Fiir die Durchfiihrung der Projektarbeit ist ein Zeitfenster von ca. 6 -10 Wochen vorgesehen.
Zum Ende dieses Zeitraums muss die Projektphase unbedingt abgeschlossen sein, damit die
Gesamtpriifung termingereicht weitergefiihrt werden kann. Daher ist es sicher sinnvoll, nicht

den letztmdglichen Termin fiir die Durchfiihrung zu wahlen.

Die Projektarbeit soll zusammenhangend durchgefiihrt werden. Betriebliche Projekte haben aber
die Eigenschaft, dass nicht ununterbrochen daran gearbeitet werden kann. In diesen Fallen
konnen Projekte auch liber einen langeren Zeitraum bearbeitet werden. Dies muss allerdings aus
dem Antrag zur Projektarbeit hervorgehen. Im Ubrigen sind alle Abweichungen vom Antrag in

der Dokumentation ausflhrlich zu begriinden. Dies gilt insbesondere flr terminliche

Verzdgerungen.

Die Erstellung der Dokumentation gehort zur Bearbeitungszeit fiir das betriebliche Projekt. Sie
ist unmittelbar am Ende des Projektes (Termin im Projektantrag) spatestens jedoch 3 Tage nach
Fertigstellung der Kammer einzureichen. Die Bewertung der Projektarbeit erfolgt anhand der

Dokumentation und wird vom Priifungsausschuss vorgenommen.

Der Priifungsteil B - also die schriftliche Priifung - wird mit bundeseinheitlichen Aufgaben
durchgefiihrt. Fiir die Sommerprifung findet in der Regel die schriftliche Priifung in der ersten
vollen Mai-Woche eines Jahres und flir die Winterprifung in der letzten vollen November-

Woche statt.

Der Priifungsausschuss bewertet die Aufgaben unmittelbar nach Durchfiihrung der Priifung und
die IHK teilt den Teilnehmern die vorldufigen Ergebnisse mit. Die Prdsentation und das
Fachgesprach sollen mdglichst am Ende der Ausbildung liegen. Im Rahmen der Sommerpriifung
findet sie daher in den letzten 3 - 4 Wochen vor den Sommerferien statt und im Rahmen der

Winterpriifung im Januar.

Abb. 3 zeigt die wichtigsten Priifungsschritte fiir die Abschlusspriifung im Rahmen der Sommer-

bzw. Winterpriifung.



Abb. 3: Zeitlicher Ablauf der Abschlusspriifung in der Sommer- bzw. Winterpriifung

Bitte hierzu das Zeitraster beachten, welches mit der Aufforderung zur Anmeldung

zugestellt wird.
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3. Projektantrag und Genehmigungsverfahren

Die Ausbildungsordnungen sehen vor, dass der Priifungsteilnehmer in Teil A der Priifung in
insgesamt hochstens 35 Stunden (70 Stunden beim Fachinformatiker/ Anwendungsentwicklung)
eine betriebliche Projektarbeit durchfiihren und dokumentieren sowie in einer Gesamtzeit von
hochsten 30 Minuten die Projektarbeit prasentieren (Prasentation ca. 15 Minuten) und dariiber

ein Fachgesprach flhren soll.

Diese betriebliche Projektarbeit stellt keine "kiinstliche”, also ausschlieBlich fiir die Priifung
entwickelte Aufgabenstellung dar, sondern ist “echt”, betrieblich veranlasst und basiert in der
Thematik auf dem realen Einsatzgebiet. Dabei kann die Projektarbeit ein eigenstandiges, in sich
abgeschlossenes Projekt oder auch ein Teilprojekt aus einem groBeren Zusammenhang sein. Der

Ausbildungsbetrieb muss sicherstellen - und dies ist im Projektantrag auch zu bestatigen -, dass

von der Projektarbeit keine schutzwiirdigen Betriebs- oder Kundendaten betroffen sind.

Die Industrie- und Handelskammer hat diese Vorgaben weiter konkretisiert und ein Formblatt
fiir den Projektantrag entwickelt, das im Anhang wiedergegeben ist. Die editierbare Datei ist auf

der Homepage der IHK Ostwestfalen zum Download bereitgestellt.

Der Projektantrag ist der Industrie und Handelskammer zunédchst als PDF-Datei im Onlineportal
fiir Projektarbeiten hochzuladen und abschlieBend mit der fertiggestellten Dokumentation
urschriftlich einzureichen. Der formalisierte Projektantrag enthalt zundchst die Daten des
Prifungsteilnehmers  sowie  Ausbildungsberuf — und  Einsatzgebiet, = Angaben  zum
Ausbildungsbetrieb und zum betrieblichen Betreuer als mdgliche Kontaktperson fiir den
Priifungsausschuss, die Projektbezeichnung bzw. das Thema der Projektarbeit sowie den
Durchfiihrungszeitraum. Der Projektantrag wird vom Antragsteller/Auszubildenden sowie vom

Ausbildungsbetrieb unterzeichnet. Mit der Unterschrift des Auszubildenden dokumentiert er,
dass er die Projektarbeit und die dazugehdrige Dokumentation selbstindig erstellt hat. Der
Ausbildungsbetrieb dokumentiert mit seiner Unterschrift, dass er dem Auszubildenden die
Durchfiihrung des Projektes ermdglicht hat und dieser die Arbeiten tatsdchlich und

ordnungsgemal durchgefiihrt hat.

Von besonderer Wichtigkeit ist im Rahmen des Projektantrages die Projektbeschreibung.

Darunter ist die Erlauterung des Geschaftsprozesses bzw. die Darstellung des praktischen



Problems zu verstehen. Weiterhin sind in kurzer und knapper Form die Einbindung und die
Schnittstellen des Projektes innerhalb eines Auftrages bzw. Teilauftrages darzustellen. Es sind

auch Angaben zum Ist-Zustand, z.B. der technischen Einrichtung fiir den IT-System-Elektroniker,
anzugeben. AuBerdem werden Hinweise zur Nutzendarstellung, z.B.  Wirtschaftlichkeits-

betrachtungen, fiir den Kunden bzw. zum Ziel des Auftrages erwartet.

Ferner sind die Projektphasen einschl. eines Zeitplanes anzugeben. Dazu gehdren die Definition
der Kernaufgaben des Projektes, eine Kennzeichnung der davon priifungsrelevanten Aufgaben,
die Zuordnung dieser Aufgaben zu Zeitumfdangen, die Darstellung zeitlicher Abhangigkeiten
innerhalb des Projektes und ein konkreter Terminplan. Darlber hinaus ist anzugeben, wie die

Dokumentation voraussichtlich gestaltet wird.

Unbedingt erforderlich ist ein prozessorientierter Projektbericht, der spater genau erlautert wird.
Erwartet werden ebenfalls kurze Angaben zu praxisiblichen Unterlagen bzw. zur

Kundendokumentation, die der Dokumentation als Anlage beigefiigt werden.

Die Ausbildungsordnung sieht vor, dass auch die voraussichtlichen Hilfsmittel fiir die
Prasentation genannt werden. Dazu sind ggf. erforderliche Ristzeiten anzugeben. An dieser
Stelle die Kriterien, die der Priifungsausschuss tberprift:

1) Die Angaben auf dem Antrag miissen vollstandig sein.

2) Das betriebliche Projekt muss wesentliche Inhalte des Ausbildungsberufes widerspiegeln
und ein angemessenes Niveau aufweisen.

3) Die Projektbeschreibung muss verstandlich sein. AuBerdem wird das Projekt auf seine
Durchflihrbarkeit in der vorgegebenen Zeit und seine Dokumentierbarkeit vom
Priifungsausschuss vorgepriift.

4) Der Prifungsausschuss wird die Darstellung der Projektphasen und des Zeitplanes
dahingehend beurteilen, ob das Projekt in dieser Phaseneinteilung durchfiihrbar und die
Struktur- und Zeitplanung realistisch ist. Ferner kann hier gepriift werden, ob die
berufsrelevanten Phasen der Auftragsbearbeitung ausreichend identifiziert und zeitlich
geplant sind.

5) Bei der Dokumentation wird die angemessene Auswahl der Dokumentationsmittel
berlicksichtigt.

6) Die voraussichtlichen Hilfsmittel fiir die Prasentation miissen der Problemstellung oder

dem Geschaftsprozess angemessen sein.



Die Hochstzeit fir die Durchflihrung der betrieblichen Projektarbeit und deren Dokumentation
von maximal 35 bzw. 70 Stunden darf maximal bis zu einem Drittel unterschritten werden.
Projekte mit zu kurzer Bearbeitungszeit oder (iber die maximal vorgesehene Zeit

hinausgehendem Stundenumfang kénnen nicht genehmigt werden.

Wie bereits dargestellt, erhalten die Priifungsteilnehmer unverziiglich nach Entscheidung des

Priifungsausschusses Nachricht von der Industrie- und Handelskammer. Zu dem im
Projektantrag angegebenen Zeitpunkt kann mit der Realisierung begonnen werden. Da der
Projektantrag einen Zeitplan enthdlt, ist absehbar, wann das Projekt beendet und die
Dokumentation erstellt wird. Diese ist dann unverziiglich der Industrie- und Handelskammer zur
Bewertung einzureichen und als Datei im Onlineportal hochzuladen. Eine verspatete Abgabe
kann als nicht erbrachte Priifungsleistung gewertet werden. Die Inhalte des Projektantrages

sowie die Kriterien zu seiner Genehmigung sind in Abb. 4 zusammengefasst.



Abb.4: Inhalt und Genehmigungskriterien fiir den Projektantrag

Inhalt

Kriterien zur Genehmigung

Formblatt

e Daten des Priiflings
e Ausbildungsberuf und Einsatzgebiet
Ausbildungsbetrieb [ Priifungsbetrieb

Vollstandigkeit

o Betrieblicher Betreuer, Kontakt fiir den Priifungsausschuss
e Projektbezeichnung, Thema
e Durchflihrungszeitraum
e Einverstiandnis des Ausbildungsbetriebes/Priifbetriebes
e Unterschriften Ausbildungsbetrieb und Antragsteller
Projektbeschreibung e Problemstellung, Geschaftsprozess e Passt das Projekt in das Berufsbild?
Auftrag / Teilauftrag e Einbindung und Schnittstellen des Auftrages/Teilauftrages e Verstindlichkeit
e |st-Zustand e Durchfiihrbarkeit
e Ziel des Auftrags, Nutzen fiir den Kunden e Dokumentierbarkeit
e Erkennbarkeit des Prifungsumfangs
Projektphasen [ Zeitplan e |dentifikation der Kernaufgaben des Projekts e \Verstandlichkeit der Struktur und der
e Kennzeichnung der priifungsrelevanten Aufgaben Zeitplanung
e Zuordnung von Zeitaufwenden in Stunden e Durchfiihrbarkeit
o Zeitliche Abhangigkeiten e Wesentliche berufsrelevante Phasen der
e Terminplan e Auftragsbearbeitung
e Ausreichend identifiziert und zeitlich geplant

Dokumentation

e Prozessorientierter Projektbericht
e Ggf. praxisiibliche Dokumentation fiir den Betrieb (Anlagen)
e Praxisiibliche Dokumentation fiir den Kunden (Anlagen)

Auswahl der Dokumentationsmittel

Voraussichtliche Hilfsmittel
fiir die Prasentation

o Ggf. erforderliche Riistzeiten
e Hilfsmittel

Angemessenheit

10




4. Projektarbeit und deren Dokumentation

Durch die Projektarbeit und deren Dokumentation soll der Priifungsteilnehmer belegen, dass er
Arbeitsabldufe und Teilaufgaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer,
organisatorischer und zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kundengerecht umsetzen

sowie Dokumentationen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.

Die Ausfiihrung der Projektarbeit wird mit praxisbezogenen Unterlagen dokumentiert. Der
Priifungsausschuss bewertet also die Projektarbeit anhand der Dokumentation. Dabei wird nicht
das Ergebnis, z.B. ein lauffdhiges Programm, herangezogen, sondern der Arbeitsprozess. Die
Dokumentation soll keine wissenschaftliche Abhandlung sein, sondern eine handlungsorientierte
Darstellung des Projektablaufs. Sie soll einen Umfang von maximal 10 DIN A 4-Seiten nicht
uberschreiten und - soweit erforderlich — in einem Anhang praxisbezogene Dokumente und
Unterlagen beinhalten. Eine zu umfangreiche Dokumentation mit einem aufgeblahten Anhang

kann zu einer negativen Bewertung durch den Priifungsausschuss fiihren.

Inhalte der Dokumentation sind:
e Name und Ausbildungsberuf des Priifungsteilnehmers
e Angabe des Ausbildungsbetriebes/Priifbetriebes
e Thema der Projektarbeit
e Falls erforderlich, Beschreibung/Konkretisierung des Auftrages
e Umfassende Beschreibung der Prozessschritte und der erzielten Ergebnisse
e (egebenenfalls Veranderungen zum Projektantrag mit Begriindung
e Wenn fiir das Projekt erforderlich, ein Anhang mit praxisbezogenen Unterlagen und
Dokumenten. Dieser Anhang sollte nicht aufgeblaht werden. Die angehédngten

Dokumente und Unterlagen sind auf das absolute Minimum zu beschranken.

Ilhre Dokumentation ist in zweifacher Ausfiihrung der Industrie- und Handelskammer zur
Bewertung einzureichen uns auBBerdem als Datei im Onlineportal hochzuladen. Zusammen mit
den Dokumentationen ist der Original-Projektantrag mit den erforderlichen Unterschriften
einzureichen. Mit den Unterschriften bestdtigen die Priifungsteilnehmer sowie die
Projektverantwortlichen die tatsachliche, ordnungsgemaBe und eigenstandige Durchfiihrung der

Abschlussarbeit.
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Die Bewertung der Projektarbeit anhand der Dokumentation erfolgt durch den
Priifungsausschuss. Die inhaltliche Bewertung erstreckt sich ausschlieBlich auf lhre maximal

10- seitige Darstellung und nicht fiir die beigefiigten Anlagen.
Die vorgeschlagenen Bewertungskriterien und ihre Gewichtung sind der Abb. 5 zu entnehmen.

Die dort vorgestellten Kriterien und ihre Gewichtung sind Empfehlungen. Die verbindliche

Entscheidung dariiber trifft der Priifungsausschuss.
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Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

Abb.5:

Name

Vorname

Priiflingsnummer

Datum der Abgabe

1.Projektarbeit - Bewertungsmatrix

1.1 Gesamtgestaltung max. 18 Punkte | Punkte
1.1.1 Insgesamt Im Wesentlichen In wesentlichen Noch akzeptabel Nicht ansprechend Nicht annehmbar
Formale Gestaltung iiberzeugende iiberzeugende Teilen ansprechend

formale Gestaltung formale Gestaltung
1.1.2 Insgesamt Im Wesentlichen In wesentlichen Noch akzeptabel Nicht ansprechend Nicht annehmbar
Sprachliche Gestaltung iberzeugende iberzeugende Teilen ansprechend

Sprachliche Gestaltung | sprachliche

Gestaltung

1.1.3 Fachgerechte Struktur Fachgerechte §truktur und Struktur erschlieBbar, | Struktur nicht Struktur nicht
Inhaltsiibersicht und Darstellung, dem Struktur und Ubersicht Darstellung mit erschlieBbar, Darstellung | vorhanden, Darstellung

Inhalt optimal Darstellung weitgehend fachlichen Mangeln mit erheblichen fachlich nicht haltbar

angepasst fachgerecht fachlichen Méngeln
Anmerkungen des
Priifers
1.2 Beschreibung/Konkretisierung des Auftrags max. 24 Punkte | Punkte
1.2.1 Durchgéngig, Situationsgerecht, Uberwiegend Im Allgemeinen nicht | Im Allgemeinen Falsche oder

Nachvollziehbarkeit des
Auftrages, der Ziele, des
Nutzens und des Umfeldes

situationsgerecht,
pragnant, Auftrag
immer optimal
dargestellt

pragnant und dem
Auftrag
angemessen

situationsgerecht,
meist passend zum
Auftrag

situations-gerecht
oder schlecht zum
Auftrag passend aber
trotzdem verstandlich

nicht situationsgerecht
oder schlecht zum
Auftrag passend
(Verstandlichkeit leidet)

fehlende, verwirrende
unangemessene
Darstellung

1.2.2
Verstandlichkeit der
Planungsschritte

Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben sind
umfassend dargestellt

Die wesentlichen
Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben sind
dargestellt

Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben sind
erkennbar

Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben sind
erschlieBbar

Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben sind
nicht zutreffend
beschrieben

Ziele, Kundenwiinsche
Und Teilaufgaben
fehlen/sind nicht
erschlieBbar

123 Umfeld, Kosten und Das Umfeld und die Umfeld und Umfeld und Umfeld und Umfeld und
Angemessene Darstellung Schnittstellen sind wesentlichen Schnittstellen sind Schnittstellen sind Schnittstellen nicht Schnittstellen
der relevanten umfassend Schnittstellen sind erkennbar erschlieBbar oder nicht zutreffend fehlen
Einflussfaktoren und berlicksichtigt beschrieben beschrieben

Kosten

Anmerkungen des

Priifers
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Industrie- und Handelskammer

Ostwestfalen zu Bielefeld

Name

Vorname

Priiflingsnummer

Datum der Abgabe

1.3. Beschreibung der Prozessschritte Punkte
1.3.1 Zielorientierung/Nachvollziehbarkeit max. 48 Punkte
1.3.1.1 Durchfiihrung der Durchfiihrung der Durchfiihrung der Durchfiihrung von Durchfiihrung von Anpassung und
Durchfiihrung und Auftrags- Prozessschritte wesentlichen Prozessschritte Prozessschritten Prozessschritten Folgen nicht an
bearbeitung, Prozessschritte umfassend Prozessschritte erkennbar erschlieBbar bedingt angesprochen /
' ey dargestellt dargestellt erschlieBbar nicht erschlieBbar
Vorgehensweise, Qualitadtssicherung
1.3.1.2 Anpassungen und Wesentliche Anpassungen und Anpassungen und Anpassungen und Bewertung nicht
der Entscheidungen, Folgen umfassend | Anpassungen und Folgen erkennbar Folgen erschlieBbar Folgen bedingt angesprochen oder
Abweichungen, Anpassungen begrijnd.et gnd Folgen begri'indf;t erschlieBbar fe?chhch
9 P 9 beriicksichtigt und beriicksichtigt nichthaltbar
1.3.1.3 Prozess und Prozess und Bewertung von Bewertung von Bewertung von Nicht erkennbar -
des Ergebnisses, Soll-Ist Vergleich, Ergebnis umfassend | Ergebnisim Prozess und Ergebnis Prozess und Ergebnis | Prozess und
Qualititskontrolle. Abnahme bewertet Wesentlichen in Teilen erkennbar erschlieBbar Ergebnis
. ' ' bewertet mit erheblichen
Abweichungen, Anpassungen fachlichen Méngeln
1.3.2 Umfassend Klar erkennbar angemessen Mit Einschrankung In Grundziigen Durchfiihrung nicht
Ressourcen u. Ablaufplanung realisiert erkennbar erkennbar angesprochen [
e Personal-, Sachmittel-, Termin- nicht erschlieBbar
und Kostenplanung
e Ablaufplan
1.4 Betriebliche Dokumentation max. 10 Punkte Punkte
1.4.1 Auftragsgerecht, Im Wesentlichen In wesentlichen Noch Teilweise nicht Nicht
Dokumentation gut strukturiert und | auftragsgerecht, Teilen auftragsgerecht, | auftragsgerecht, auftragsgerecht, auftragsgerecht
deutlich strukturiert und im Allgemeinen wenig strukturelle
nachvollziehbar nachvollziehbar strukturiert strukturiert, aber Méngel,

und nachvollziehbar

noch erschlieBbar

kaum erschlieBbar

Anmerkungen des Priifers

Unterschrift:

Datum:

Summe der Punkte:

Note:
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5. Schriftliche Abschlusspriifung

Die Ausbildungsordnungen geben die Struktur des Priifungsteils B vor (vgl. Abb. 6). Er besteht
aus den drei Priifungsbereichen

e Ganzheitliche Aufgabe |

e Ganzheitliche Aufgabe Il sowie

e Wirtschafts- und Sozialkunde.

Die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il sollen sich auf praxisrelevante Vorgange beziehen und
geschaftsprozessorientiert angelegt sein. Mit dem Begriff “Ganzheitliche Aufgabe" soll zum
Ausdruck gebracht werden, dass es sich nicht um reine Wissensfragen, sondern um komplexe

Aufgabenstellungen zu betrieblichen Handlungssituationen handelt.

Die Schwerpunkte der Ganzheitlichen Aufgabe | werden auf die berufsspezifischen
Fachqualifikationen ausgerichtet. Daher werden fiir jeden der vier Berufe und zusatzlich die
beiden Fachrichtungen des Fachinformatikers eigene Aufgaben erstellt. Im Vordergrund stehen
Aufgaben zu handlungsbezogenen Geschaftsprozessen. Dabei geht es um Standardprozesse und
-situationen und nicht um betriebsspezifische Prozesse und Arbeitsablaufe, weil diese
Gegenstand der betrieblichen Projektarbeit sind. Es werden auf der einen Seite nicht kleinteilige
oder zergliederte Aufgaben gestellt, auf der anderen Seite wird es auch nicht eine einzige
Ganzheitliche Aufgabe liber 90 Minuten geben. Vielmehr werden mdglichst anhand eines
Geschaftsprozesses mehrere Handlungsschritte bearbeitet, um mehr Inhalte abpriifen zu kénnen.
Durch die breitere Streuung soll allen Priiflingen eine bessere Chance eingeraumt werden. Die
Ganzheitliche Aufgabe | besteht aus 5 konventionellen Handlungsschritten, von denen
4 Handlungsschritte in der Priifung zu bearbeiten sind. Die Auswahl trifft der Priifling. Jeder
Handlungsschritt ist gleich gewichtet.
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Die Ganzheitliche Aufgabe Il ist auf die gemeinsamen Kernqualifikationen ausgerichtet. Diese
gemeinsamen Kernqualifikationen sind fir alle Berufe in den Ausbildungsordnungen einheitlich
formuliert. Die Ganzheitliche Aufgabe Il besteht ebenfalls aus 5 Handlungsschritten, von denen

4 Handlungsschritte in der Priifung zu bearbeiten sind. Die Auswahl trifft der Priifling.

Die Ganzheitliche Aufgabe Il ist in 90 Minuten zu bearbeiten.

Wegen identischer Formulierung in den Ausbildungsordnungen wird ein gemeinsamer
Aufgabensatz fiir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde erstellt. Dieses Fach wird

in 60 Minuten bearbeitet und enthalt gebundene handlungsorientierte Aufgaben.

Fiir die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il darf als Hilfsmittel ein netzunabhangiger
Taschenrechner eingesetzt werden. Ab der Sommerpriifung 2013 sind in der Abschlusspriifung
keine Tabellenblicher mehr erlaubt. Fiir den Priifungsbereich WISO sind keine Hilfsmittel
zugelassen. Die Industrie- und Handelskammer weist an dieser Stelle ausdriicklich darauf hin,
dass jede Nutzung eines Mobiltelefons wahrend der Priifung als Tauschungsversuch gewertet
werden und zum Ausschluss von der Priifung fiihren kann. Die Entscheidung hieriiber trifft der

Priifungsausschuss.
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Abb. 6:

Priifungsbereiche und Priifungszeiten im Teil B der Abschlusspriifung

Priifungsbereiche Priifungsform Zeit

Ganzheitliche Aufgabe | 5 ungebundene Handlungsschritte
(4 zu bearbeiten)

Berufsspezifische Qualifikationen o 90 Minuten
Handlungsorientiert

Fiir jeden Beruf / Fachrichtung

unterschiedliche Aufgaben Geschéaftsprozessorientiert

Ganzheitliche Aufgabe 5 ungebundene Handlungsschritte

eer i (4 zu bearbeiten) )
Kernqualifikationen berufs—[fachrichtungsspezifisch 90 Minuten
. . handlungsorientiert

Teils gemeinsame, eschaftsprozessorientiert

teils berufsspezifische Aufgaben g P

Wirtschafts- und Sozialkunde Gebundene Aufgaben 60 Minuten

Identische Aufgaben

Handlungsorientiert
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6. Prasentation und Fachgesprach

"Durch die Prasentation einschlieBlich Fachgesprach soll der Priifling zeigen, dass er
fachbezogene Probleme und Losungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fiir die
Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt
begriinden kann." Dieses Zitat aus der Ausbildungsordnung belegt, dass die Prasentation zur

Fachlichkeit in den IT - Berufen gehort.

Die Einladung zu Prasentation und Fachgesprach erfolgt durch die Kammer gleichzeitig mit der
Bekanntgabe der schriftlichen Priifungsergebnisse. Prasentation und Fachgesprach sollen
zeitlich moglichst nah an das Ausbildungsende gelegt werden, damit die Ausbildungszeit

vollstéandig ausgeschopft werden kann.

Der Priifungsteilnehmer hat im Projektantrag die vorgesehenen Hilfsmittel fiir die Prasentation
genannt. Die Kammer wird in ihren Priifungsraumlichkeiten daflir Sorge tragen, dass die
normalen Prdsentationsmittel wie Tageslichtschreiber, Tafel oder Flipchart vorhanden sind.
Dariiber hinausgehende Prasentationstechnik ist vom Priifungsteilnehmer zum Priifungstermin

mitzubringen und funktionsfahig vorzubereiten.

Prasentation und Fachgesprdch werden als Einzelpriifung durchgefiihrt und diirfen nach der
Ausbildungsordnung die Dauer von maximal 30 Minuten nicht lberschreiten. Die Prasentation

soll 15 Minuten in Anspruch nehmen. Die restliche Zeit ist fiir das Fachgesprach vorgesehen. Der
Priifungsausschuss kann von den Teilnehmern erwarten, dass die Prasentation eine klar
erkennbare, inhaltliche Struktur aufweist. AuBerdem wird vorausgesetzt, dass die Technik
situationsgerecht eingesetzt wird. Der Auszubildende hat insbesondere seine kommunikative
Kompetenz im Rahmen der Prasentation zu beweisen. Dariiber hinaus kann auch die fachliche

Kompetenz im Rahmen der Prasentation und insbesondere beim anschlieBenden Fachgesprach

festgestellt werden. Diese Kriterien gehen auch in die Bewertung fiir Prasentation und
Fachgesprach ein. Einen entsprechenden Bewertungsvorschlag enthdlt Abb. 7. Auch hier gilt,

dass der Priifungsausschuss vor Ort die BewertungsmaBstédbe festlegen muss.
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Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

Name Vorname Priiflingsnummer Datum der Abgabe
Abb. 7:
2. Prasentation - max. Erreichte
Bewertungsmatrix Pkt. Punkte
2.1. Aufbau und
inhaltliche Struktur
e Zielorientierung dem Thema optimal ZweckméBige Sinnvolle, jedoch nicht Umsténdlich, leichte Sinnvolle Gliederung unsystematisch,
e Sachliche Gliederun angepasste Gliederung | Gliederung und optimale Gliederung, Fehler in der logischen | kaum erkennbar, unlogisch, zufallige 40
o : ) : ung und logische richtige logisch richtige Darstellung im Darstellung, teilweise logische Aneinanderreihung
e Zeitliche Gliederung Darstellung, streng Darstellung, Allgemeinen logisch, Zielorientierung Fehler, von Fakten, keine
e Logik zielorientiert zielorientiert Zielorientierung erkennbar Zielorientierung Zielorientierung
vorhanden kaum erkennbar
2.2. Sprachliche
Gestaltung
e Ausdrucksweise Ausdrucksweise, Einwandfreie Ausdrucksweise Leichte Schwachen in | Erhebliche Schwédchen | Unversténdliche 30 —_—
e Satzbau Satzbau und Stil Ausdrucksweise, Weitgehend passend, Ausdrucksweise, in der Ausdrucksweise | Ausdrucksweise,
. vorbildlich guter Satzbau und meist richtiger Satzbau, | Satzbau teilweise grobe Fehler im grobe Fehler im
e Stil Stil flissiger Stil fehlerhaft, teilweise Satzbau, erhebliche Satzbau, geringer
stilistische Fehler stilistische Fehler Wortschatz
2.3. Zielgruppengerechte
Darstellung
e Medieneinsatz Durchgéangig Situationsgerecht, Uberwiegend Im Allgemeinen nicht Im Allgemeinen nicht Medieneinsatz und
e Visualisierun situationsgerecht, pragnant und dem situationsgerecht, Situationsgerecht oder | situationsgerecht oder | Visualisierung falsch 30
I_‘ ualisierung pragnant, immer Inhalt angemessen meist passend zum schlecht zum Inhalt schlecht zum Inhalt oder fehlend,
e Korpersprache optimal zum Inhalt Inhalt passend, aber passend, so dass die verwirrende
passend trotzdem verstandlich | Verstandlichkeit leidet | unangemessene
Darstellung
Anmerkungen des
Priifers
Summe:
Ergebnis:
Unterschrift: Datum:
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Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

Name Vorname Priiflingsnummer Datum der Abgabe
3. Fachgesprach max. Erreichte
- Bewertungsmatrix Pkt. Punkte
3.1. Beherrschung des Der fiir die Der fiir die Der fiir die Der fiir die Der fiir die Der fiir die
fiir die Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit
relevante relevante relevante relevante relevante relevante
relevanten Fachhintergrund Fachhintergrund Fachhintergrund Fachhintergrund wird | Fachhintergrund wird | Fachhintergrund
Fachhintergrundes wird sicher und wird beherrscht wird im im Allgemeinen nicht sicher wird nicht beherrscht, 40 I
liberzeugend Allgemeinen beherrscht, wenige beherrscht, Zusammenhange
beherrscht beherrscht Zusammenhange Zusammenhdnge werden im
werden aber falsch werden oft falsch Allgemeinen nicht
oder nicht erkannt oder nicht erkannt oder falsch erkannt
3.2. Problemerfassung, Probleme werden Probleme werden Probleme werden Probleme werden im Selbst einfache Selbst einfache
Problemdarstellung selbstandig und sicher erkannt und | fast immer richtig Allgemeinen richtig Probleme werden Probleme werden
sicher erkannt und Lésungen fachlich erkannt und erkannt und nicht nicht richtig
und Lésungen fachlich einwandfrei Lésungen fachlich Ldsungen immer richtig erkannt, Losungen 30 -
Probleml6sung liberzeugend dargestellt angemessen fachlich im erkannt, die fachliche | kdnnen nicht
dargestellt dargestellt Allgemeinen Darstellung der fachlich
richtig dargestellt Losungen liberzeugt einwandfrei
im Allgemeinen nicht | dargestellt werden
3.2. Argumentation und Fachliche Argumente | Fachliche Fachliche Fachliche Argumente | Fachliche Argumente | Fachliche
Begriindung und Begriindungen Argumente und Argumente und und Begriindungen und Begriindungen Argumente und
werden immer Begriindungen Begriindungen werden zwar meist werden nur teilweise | Begriindungen
richtig und werden sicher und | werden richtig und richtig, aber oft richtig und werden meist 30 ——
liberzeugend richtig vorgetragen | liberwiegend umstdndlich oder umstdndlich fachlich falsch, oder
vorgetragen angemessen unangemessen oder unangemessen nicht angemessen
vorgetragen vorgetragen vorgetragen vorgetragen
Anmerkungen des
Priifers
Summe:
Ergebnis:
Unterschrift: Datum:
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7. Bestehen der Abschlusspriifung

Im Rahmen des Priifungsteils B (schriftliche Abschlusspriifung) haben die beiden Ganzheitlichen
Aufgaben jeweils das doppelte Gewicht gegeniliber dem Priifungsbereich "Wirtschafts- und
Sozialkunde”. Sind in diesem Priifungsteil die Leistungen in bis zu zwei Priifungsbereichen mit
mangelhaft und in dem verbleibenden Bereich mit mindestens ausreichend bewertet worden, so
ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der mit
mangelhaft bewerteten Priifungsbereiche die Priifung durch eine miindliche Priifung von etwa
15 Minuten zu ergdnzen, wenn diese flr das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann.
Der Priifungsbereich flir die mindliche Ergdnzungspriifung ist vom Priifling zu bestimmen. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Priifungsbereich wird das bisherige Ergebnis im
gewahlten Priifungsbereich und das Ergebnis der miindlichen Ergdnzungspriifung im Verhaltnis

2 : 1 gewichtet.

Die Priifung ist insgesamt bestanden, wenn jeweils in den Priifungsteilen A (betriebliche
Projektarbeit und Dokumentation sowie Prisentation und Fachgespréach) und B (Ganzheitliche
Aufgaben | und Il sowie Wirtschafts- und Sozialkunde) mindestens ausreichende Leistungen

erbracht wurden.
Werden die Priifungsleistungen in der Projektarbeit einschl. Dokumentation, in der Prasentation

einschl. Fachgesprach oder in einem der drei Priifungsbereiche mit ungeniligend bewertet, so ist

die Priifung nicht bestanden. Abb. 8 zeigt die Vorgaben.
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Abb. 8: Abschlusspriifung - Gewichtung und Bestehen

Teil A

Teil B

Betriebliche

Prasentation

Ganzheitliche Aufgabe |

Ganzheitliche Aufgabe Il

Wirtschafts- und

¢ Teil A mindestens 50 Punkte
e keine ungeniigende Leistung

e Teil B mindestens 50 Punkte
e keine ungeniigende Leistung

Projektarbeit und und Fachgesprach Sozialkunde
Dokumentation Fachqualifikationen Kernqualifikationen
max. 35 h max. 30 min 90 min 90 min 60 min
bzw. 70 h
Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung Gewichtung:
50 % 50 % 40 % 40 % 20 %
Sperrfunktion Sperrfunktion
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Antrag fur die betriebliche Projektarbeit

Berufsbezeichnung/Fachrichtung/Einsatzgebiet/Fachbereich:

Antragsteller/in Ausbildungsbetrieb
E-Mail: Tel.:
Abschlusspriifung Antragsdatum

Projektbezeichnung (Auftrag/Teilauftrag):

Kurze Projektbeschreibung:

Projektumfeld:

Durchfiihrungszeitraum Projektverantwortlicher im Ausbildungsbetrieb:
vom:

Vorname Name Telefon
bis:

Projektphasen mit Zeitplanung in Std.:
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Antrag fur die betriebliche Projektarbeit

Bezeichnung Std.

Gesamtstundenzahl fiir die Projektarbeit:

Die Projektarbeit beinhaltet folgende Dokumente:
Nicht selbstidndig erstellte Dokumente sind mit "(x)" zu kennzeichnen !

Geplante Prisentationsmittel (zutreffendes ankreuzen):

Flipchart Tageslichtprojektor Pinnwand
andere Prasentationsmittel: (sind vom Priifling funktionsfihig mitzubringen)

Personliche Erklarung des Auszubildenden
Ich versichere, dass die Projektarbeit und die dazugehorige Dokumentation von mir selbsténdig erstellt sind.

Ort, Datum Unterschrift des Priifungsteilnehmers

Bestédtigung des Aushildungsbetriebes zur Durchfiihrung des Projektes

Ort, Datum Stempel und Unterschrift/en
Priifungsausschuss der IHK: genehmigt: |:| abgelehnt: |:|
Ort, Datum Unterschriften
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Antrag fiir die betriebliche Projektarbeit

hrichtung/Einsatzgebiet/Fachbereich:

iker-Systemintegration %(}%

Ausbildungsbetrieb

Willi Mustermann EDV-Musterbetri %
Musterstr. 1 Musterweg 10

12345 Musterhausen 54321 Musterstadt
Abschlussprifung Antragsdatum
Sommer 2001 2001-02-05

Projektbezeichnung (Auftrag/Teilauftrag):

Erweiterung und Optimierung eines vorhandenen Netzwerksystems der Firma
ABC-Design

Kurze Projektbeschreibung:

Die Firma ABC-Design wird aufgrund von Mitarbeiterzuwachsen ihre Raumlichkeiten
erweitern.

Das vorhandene Netzwerk soll ebenfalls erweitert, verbessert und optimiert werden.
Folgende Punkte sind zu berucksichtigen:

- Sicherung der vorhandenen Daten

- Austausch des vorhandenen Servers (Betriebssystem WinNT auf Win2000
umstellen)

- Erweiterung um 3 PC-Arbeitsplatze

- Internetzugang fur alle Mitarbeiter und 2 Remotezugange fur die
Geschaftsleitung

- Vergabe von Benutzerrechten

- Sicherungssysteme zur Datensicherung

Projektumfeld:

Die Firma ABC-Design erstellt Vorlagen fur Werbebroschuren der Heizungs- u.
Sanitarbranche.

Das vorhandene Netzwerk der Firma ABC-Design besteht zur Zeit aus einem
veralteten Server

vom Typ HP Vectra 6/150 mit dem Betriebssystem WIinNT (Service Pack 1),
einem HUB und den 8 PC-Arbeitsplatzen mit dem Betriebssystem Win95.

Durchfiihrungszeitraum Projektverantwortlicher im Ausbildungsbetrieb:
vom: 2001-03-15 Doris Musterfrau (05 21) 12 34 56
Vorname Name Telefon

bis: 2001-03-30




Antrag fiir die betriebliche Projektarbeit

Projektphasen mit Zeitplanung in Std.:

Bezeichnung Std. &
Auftragsbesprechung 2 Q@
Erstellung Netzplan

Installation des Servers

Installation der 3 PC's

Einrichten Internetzugange Uber Proxy-Server
Benutzerrechte einrichten

Datensicherung einrichten

Test und Inbetriebnahme

Dokumentation

Kundeneinweisung und Ubergabe

WW%

Gesamtstundenzahl fir die Projektarbeit: 35

Die Projektarbeit beinhaltet folgende Dokumente:
Nicht selbstandig erstellte Dokumente sind mit "(x)" zu kennzeichnen !

Projektdokumentation

Detaillierte Zeitplanung

Netzwerkplan

Ubersicht der Benutzerrechte

Kundendokumentation

Vertrage

Gebaudegrundrissplan mit eingezeichneten Arbeitsplatzen (x)

Geplante Prasentationsmittel (zutreffendes ankreuzen):

Flipchart Tageslichtprojektor Pinnwand
andere Prasentationsmittel: Beamer (sind vom Prifling funktionsféhig mitzubringen)

Personliche Erklarung des Auszubildenden

Ich versichere, dass ich die Projektarbeit und die dazugehérige Dokumentation selbstandig erstellen werde.
Bielefeld, 2001-02-05 Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift des Priifungsteilnehmers

Einverstiandniserklarung des Ausbildungsbetriebes zur Durchfiihrung des

Projektes

Bielefeld, 2001-02-10  (Stempel) Unterschrift/en

Ort, Datum Stempel und Unterschrift/en

Priifungsausschuss der IHK: genehmigt: [_] abgelehnt: [_]

Ort, Datum Unterschriften
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