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•  Art und Umfang von Aufträgen klären
• Spezifische Leistungen feststellen
•  Besonderheiten und Termine mit Kun-

den absprechen
•  Informationen für die Auftragsabwick-

lung beschaffen
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•  Informationen für die Auftragsabwick-
lung auswerten und nutzen

•  Technische Entwicklungen berück-
sichtigen

•  Sicherheitsrelevante Vorgaben beach-
ten

•  Auftragsabwicklungen unter Berück-
sichtigung betriebswirtschaftlicher
und ökologischer Gesichtspunkte
planen und mit vor- und nachgelager-
ten Bereichen abstimmen

• Planungsunterlagen erstellen
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•  Aufträge insbesondere unter Be-
rücksichtigung von Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und Terminvorgaben
durchführen

•  Betriebliche Qualitätssicherungs-
systeme im eigenen Arbeitsbereich
anwenden

•  Ursachen von Qualitätsmängeln
systematisch suchen, beseitigen und
dokumentieren

• Teilaufträge veranlassen
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•  Prüfverfahren und Prüfmittel auswäh-
len und anwenden

•  Einsatzfähigkeit von Prüfmitteln fest-
stellen

•  Prüfpläne und betriebliche Prüfvor-
schriften anwenden

•  Ergebnisse prüfen und dokumentieren
•  Auftragsabläufe, Leistungen und Ver-

brauch dokumentieren
•  Technische Systeme oder Produkte

an Kunden übergeben und erläutern
• Abnahmeprotokolle erstellen
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