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Vorstellung der Ergebnisse — Stadt Bielefeld
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Untersuchungsleitung: Institut fiir Handelsforschung (IFH), K&in

Lokale Partner:

» Bielefeld Marketing

* Handelsverband Ostwestfalen-Lippe e.V.

e [ndustrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld

Erhebungszeitraum: 22., 24. und 29. September und 1. Oktober 2022
Ort: Bielefelder Innenstadt (Jahnplatz Bahnhofstr.; Jahnplatz
Niedernstr.: Alter Markt)

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Vergleichsgruppe:
111 Stadte bundesweit, 68.651 Interviews
OrtsgroBe 200.000 - 500.000 Einwohner (15 Stadte)

Aachen, Bielefeld, Bonn, Braunschweig, Chemnitz, Erfurt, Freiburg,
Karlsruhe, Kassel, Krefeld, Libeck, Mannheim, Ménchengladbach,
Rostock, Wuppertal

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Altersstruktur in Prozent
Anzahl der Interviews: 232

davon: 58% mannlich

42% weiblich _
m bis 20

=21-25
26 - 40
41 - 50
=51 -65

davon: 67% Bielefelder (2020: 65%)
33% Auswartige* (2020: 35%)

= (ber 65
*Donnerstag: 31% (2020: 31%; 2018: 31%);

Samstag: 35% (2020: 35%, 2018: 41%)

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Welche Schulnote wirden Sie der Innenstadt von Bielefeld in Bezug auf ihre Attraktivitat

?
geben : Bielefeld OrtsgroBendurchschnitt

Durchschnittsnote:

= sehr gut 2,5

= gut

= befriedigend

Bielefeld 2020

ausreichend

mangelhaft

= ungenugend

Durchschnittsnote: 3,0

Industrie- und Handelskammer  n = 219, Angaben in % der Befragten
Ostwestfalen zu Bielefeld

\ 'Q Durchschmttsnote
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Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?

MNPS5: Met Promoter Score 2022 = -51,0%

00

Kritiker

L1 s '

Bielefeld 59.2%, 32.5% B2% NPS = =51,0%
J )

- - " -,

Ortsgrofen-

durchechnit 30,5% 38,7% 30,9% NPS = 0,4%
J /

Gesambtdurch- | i 1

schnitt aller teil= 12 9% 41.4%, 25.7% NPS = -7.2%

nehmenden Stidte | JL Y

Barachnung des Rel-Promoler- Soores:

Promoter (5 - Kribker (%) = NPS  f )

Bitbe anbworten Sie anhand ener Skals von 0 bes 10. Eine 10 bedeutet dabe _sulerst wahwschenich®, eine 0 bedeutet .unwahrschenbch®. Mit den Werten dazwischen
INFO kormen Sie Thr Urbel s tufen
n = 218, &ngaben n % der Befragbten

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Attraktivitat dieser Innenstadt
Insgesamt in den letzten Jahren entwickelt?

Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

m deutlich verbessert  mleicht verbessert unverandert leicht verschlechtert  mdeutlich verschlechtert

n = 220, Angaben in % der Befragten

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

35,7 m Bielefeld
.. . . . 33,7
Offentliche Verkehrsmittel (OPNV) 21,7 = OrtsgroBendurchschnitt
35,2
Gesamtdurchschnitt aller
40,9 teilnehmenden Stadte
PKW / Motorrad 38,5 45 7 m Bielefeld 2020
40,8
9,3
. 11,8
Fahrrad / E-Bike 15,1
7,8
14,1
16,0
zu FuB 20,5
16,2

Industrie- und Handelskammer N = 223, Angaben in % der Befragten
Ostwestfalen zu Bielefeld

7 | 08.02.2023



o—) Vitale Innenstadte 2022

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf Erreichbarkeit und Mobilitat?
sehr positiv 2022 2020 sehr negativ

Autofreundlichkeit
3 y 2 2 y 7 Erreichbarkeit mit PKW/Motorrad

Parkmdglichkeiten (PKW)

3 2 3 1 = & =Bjelefeld

Fahrradfreundiichkeit 2,8 2,2 Erreichbarkeit mit Fahrrad _-_dol:trz%;ziir:t-t

FulRgéangerfreundlichkeit 2 4 = Benchmark der
’

OrtsgroBe

Mobilitat mit Bus & Bahn 2 ,4 2 y 4 Erreichbarkeit mit OPNV
1. @ Wert Bielefeld 2022

1 2 3 4 5 2. @ Wert Bielefeld 2020
Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

223 =2 n 2 219, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
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Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende

Angebot? N |
sehr positiv | | 2022 2020 sehr negat|v‘

Einzelhandelsangebot

/ 2,5 2,3

Gastronomieangebot

2,3 2’1 = & «Bjelefeld

.
[N

7/
\
\
Freizeit- und Kulturangebot .\ 2,6 2’5 OrtsgroBen-
Y, durchschnitt
Dienstleistungsangebot / 2,3 2,2
: Benchmark der
\ OrtsgroBe
Veranstaltungen \ \ 2’5 2’3
1 2 3 4 5
Industrie- und Handelskammer ) ) ) 1. @ Wert Bielefeld 2022
H 219 = n = 206, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
m Ostwestfalen zu Bielefeld 9 @ Wert Bielefeld 2020
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Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf...

sehr positiv 2022 2020 sehr negativ
Bekleidung 2,4 2,3
Schuhe / Lederwaren 2,6 2,2
Uhren / Schmuck - 2,4 2,2 - =Biclefeld
Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / 25
Telekommunikation 2,9 )
Wohnen / Einrichten / Dekorieren 29 26
! ! e OrtsgroBen-
Biro / Schreibwaren 2,8 24 durchschnitt
Sport / Spiel / Hobby / Basteln 2,7 2,7
. = Benchmark der
Blcher 2,5 2,2 OrtsgroBe
Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren 2,0 1.8
Lebensmittel 3,1 3,0
1 2 3 4 5 1. @ Wert Bielefeld 2022
Industrie- und Handelskammer 214 > n > 204, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend) 2. @ Wert Bielefeld 2020

Ostwestfalen zu Bielefeld
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Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf Aufenthaltsqualitat, Ambiente,
Flair und Erlebnis?

sehr positiv 2022 2020 sehr negativ
Aufenthaltsqualitat / Ambiente / S
Flair 3,0 2,7
Gebéaude / Fassaden - . 3,2 2.9
Wege, Platze, u N .
Sitz- und Verweilméglichkeiten N 3,4 3,2 (inkl. Griinflichen) o o Biclefeld
Grunflachen / Stadtbegriinung = \ 3,7
7
Sauberkeit " - 34 28 et OrtsgroBen-
: ! ! durchschnitt
Sicherheit " 28 25
T ®-— Benchmark der
Lebendigkeit / Vitalitat = 26 25 OrtsgroBe
Familienfreundlichkeit = 28
Erlebniswert (Neues entdecken, ] J
inspirieren lassen, Spal3 haben) 3,2 3,0
Touristische Attraktivitat / Sehenswirdigkeiten . 3,1 3,1
1. @ Wert Bielefeld 2022

Industrie- und Handelskammer 1 2 3 4 5 . i
Ostwestfalen zu Bielefeld 2 @ Wert Bielefeld 2020

222 2 n = 216, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungen(]gend)
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Welche der folgenden Angebote gehdren lhrer Meinung nach in die Innenstadt und sollten
ausgebaut werden?

Geschafte fir die tagliche
Versorgung (z.B. Lebensmittel,
Drogeriewaren)

43,1

Geschafte zum Shoppen und

Bummeln (z.B. Bekleidung, Schuhe) 35,6

m Bielefeld

Gastronomieangebot insgesamt 25,8
(z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar) 23,1

® OrtsgréBendurchschnitt

AuBengastronomie (z.B. Biergérten, 37,6
StraBen-Cafés, Terrassen) 27,4

13,8
14,9

Dienstleistungsangebote (z.B.
Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

I

Industrie- und Handelskammer P . : n
Ostwestfalen zu Bielefeld 210 = n = 206, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt
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Welche der folgenden Angebote gehdren lhrer Meinung nach in die Innenstadt und sollten
ausgebaut werden?

Kunst- und Kulturangebote (z.B.
Theater, Museen, Ausstellungen,
Konzerte)

43,6

Sport- und Spielangebote (z.B.
Fitnessstudiooder auch Sport- und
Spielgerate im Freien)

32,3

30,3 m Bielefeld

Sonstige Freizeitangebote (z.B. Kino
oder auch neuartige Angebote wie
Escape Rooms)

31,4 ® OrtsgréBendurchschnitt
29,7

Orte zum Verweilen und Freunde 65,6
treffen (Parks, Platze,
Sitzgelegenheiten etc.) 49,6
Industrie- und Handelskammer 544 > 1 > 207, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"

Ostwestfalen zu Bielefeld
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Welche der folgenden Angebote gehdren lhrer Meinung nach in die Innenstadt und sollten
ausgebaut werden?

29,3

|

Gesundheitsangebote (z.B.

Arztpraxen, Physiotherapie) 253
14

Innerstadtisches Wohnen und 37,6

Arbeiten

37,2 m Bielefeld

Manutakturen, werkstztren, TR -°> Ortsgripendurchschrit

Handwerksbetriebe

Musikschule, Volkshochschule,
Bibliothek) 24,6

Industrie- und Handelskammer — . : “
Ostwestfalen zu Bielefeld 209 = n = 202, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt
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Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?
OrtsgroRendurchschnitt

v

mehr als 2 Bielefeld 2020
Stunden

Bielefeld

m unter 1 Stunde

= 1 bis 2 Stunden

weiB ich noch
nicht

m Industrie- und Handelskammer  n = 220, Angaben in % der Befragten ’
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kénnen,
in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

Bielefeld

OrtsgroRendurchschnitt

= Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese
Innenstadt zum
Einkaufen seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese
Innenstadt zum

Einkaufen unverandert Bielefeld 2020
haufig.

Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

Industrie- und Handelskammer N = 217, Angaben in % der Befragten
Ostwestfalen zu Bielefeld
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Kontaktdaten

Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld
Marco Rieso | Tel. 0521 554197 | m.rieso@ostwestfalen.ihk.de

Handelsverband Ostwestfalen-Lippe
Jorg Beyer | Tel. 0521 9651012 | j.beyer@handelsverband-owl.de

Bielefeld Marketing
Jens Siekmann | Tel. 0521 513518 | jens.siekmann@bielefeld-marketing.de

Industrie- und Handelskammer Handelsverband .
Ostwestfalen zu Bielefeld Nordrhein-Westfalen B I Bielefeld
Ostwestfalen - Lippe Marketing



